
Termini del Regolamento della competizione Kyocera Mita 
Europa Service Award 2008 

  
  
Definizioni: 
Competizione: La competizione Kyocera Mita Europa Service Award si terrà  nei seguenti 

paesi: 
 
· Austria · Belgio 
· Svizzera · Francia 
· Italia · Olanda 
· Spagna · Sud Africa 
· Finlandia · Svezia/Norvegia 
· Regno Unito · Germania 

 
Candidati aventi  
diritto: Tecnici appartenenti ad una Azienda partner di Kyocera Mita nella 

fornitura di servizi di assistenza  
I candidati devono inoltre aver partecipato, come requisito minimo, al 
Training Base nei 2 anni antecedenti la presente competizione. 

  
Concorrenti: Sono i candidati aventi diritto che prendono parte a questa competizione. 
  
Registrazione 
Per accedere alla Competizione il candidato avente diritto, è obbligato a leggere  
in toto i termini del Regolamento. 
Una volta letti i termini del Regolamento, il candidato avente diritto potrà procedere alla 
registrazione. 
  
La registrazione per l’accesso è la conferma che i candidati aventi diritto hanno accettato i 
termini del Regolamento di questa competizione e che desiderano diventare concorrenti. 
  
Come partecipare? 
Fase 1: Questo concorso è basato per la fase 1 su un questionario online condotto dalla filiale 
nazionale locale di Kyocera Mita. 
I concorrenti che otterranno il punteggio migliore potranno accedere direttamente alla fase 2 
della competizione, il numero massimo di concorrenti verrà stabilito da ogni filiale nazionale di 
Kyocera Mita. 
Nella fase 1, il punteggio verrà cosi assegnato: 
  
· Nessuna risposta alla domanda = 0 punti 
· Risposta esatta = 1 punto 
· Risposta errata = riduzione di 0.5 punti 
  
Fase 2: I concorrenti che supereranno la fase 1 potranno accedere alla fase nazionale della 
competizione. 
Durante questa fase i concorrenti dovranno competere tramite dei test teorici/pratici. 
I migliori concorrenti di ogni paese ( il numero massimo dei concorrenti sarà determinato dalla 
filiale nazionale di Kyocera Mita ) potranno accedere alla fase 3 della competizione. 
Il numero massimo dei concorrenti che potranno accedere alla fase 3 è di 12 concorrenti su 
scala europea. 
  
Fase 3: Questa è la fase finale della competizione. Durante questa fase i 12 concorrenti 
parteciperanno alla fase europea della competizione che si terrà nella sede di Kyocera Mita 
Europa a Meerbush in Germania. 
Tale fase della competizione coinvolgerà i concorrenti tra loro in differenti tests teorici/pratici. 
 
 



Omaggi 
Fase1 : Competizione Online 
Kyocera Mita Europa non è obbligata a fornire alcun omaggio per questa fase della 
competizione. 
La rispettiva filiale nazionale di Kyocera Mita sarà responsabile del riconoscimento e 
dell’assegnazione degli omaggi per questa fase della competizione. 
  
Fase 2: Competizione Nazionale 
Kyocera Mita Europa non è obbligata a fornire alcun omaggio per questa fase della 
competizione. 
La rispettiva filiale nazionale di Kyocera Mita sarà responsabile del riconoscimento e 
dell’assegnazione degli omaggi per questa fase della competizione. 
  
Fase 3: Competizione Europea 
Questi premi verranno foniti direttamente da Kyocera Mita Europa 
  
1° Premio: Una settimana in formula all inclusive in Giappone ( volo aereo, sistemazione in 
hotel, vitto e trasporti locali ), comprendente un tour nella sede di Kyocera Corporation situata 
in Kyoto. 
  
2° Premio: un voucher vacanze di €2000 
  
3° Premio: un voucher vacanze di €1000 
  
Nota: Kyocera Mita non convertirà alcun omaggio in moneta. Gli omaggi non possono essere 
devoluti ad altre persone se non i concorrenti. 
  
Importante: 
A tutte e 3 le fasi ogni concorrente potrà partecipare una sola volta. 
  
I risultati finali delle competizioni verranno determinati dalla filiale nazionale di Kyocera Mita 
( fase 1 e 2 ) e da Kyocera Mita Europa ( fase 3 ) 
Nessun dipendente Kyocera Mita, Dealer Manager, Trainers o partecipante al programma train-
the-trainer è abilitato alla partecipazione. 
  
I dati personali dei concorrenti verranno utilizzati al solo scopo della competizione in se stessa. 
L’utilizzo dei dati personali è soggetto alle leggi locali nazionali dei paesi partecipanti e nello 
specifico per l’Italia, alla legge 196/2003. 
Si ricorda che la fornitura dei dati personali è assolutamente volontaria e necessaria per la 
partecipazione alla competizione, la mancata fornitura di tali dati comporta l’esclusione dalla 
competizione. 
  
Kyocera Mita Europa si riserva il diritto di ritirare la competizione in qualunque fase. 
  
Kyocera Mita Europa non sarà responsabile per qualunque danno fisico, morale o per 
qualunque altro danno subito dai concorrenti che prenderanno parte alla competizione. 
  
Si ricorda che fornire dati personali falsi produrrà la squalifica immediata dalla competizione. 
  
Nessun ricorso legale è valido o applicabile. 
 
Per procedure è obbligatorio rispondere alle seguenti domande. 
 
Accettando, autorizzo Kyocera Mita Italia S.p.A. al trattamento dei miei dati personali 
in base a quanto disposto dal Codice della Privacy D.Lgs. n. 196/2003 e successive 
integrazioni e modifiche. 


